Digitalisierung, Homeoffice, Digital

Office... quo vadis Firmenbiiro?
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Bitkom auf einen Blick

Politik & PR - Interessenvertretung und erh6hte kommunikative Reichweite

= Bitkom = 1. Ansprechpartner fur die Politik in allen digitalpolitischen Fragen

= Austausch mit politischen Entscheidern in EU, Bund & Landern

= Positionierungsmaglichkeiten und mittelbar hohe mediale Reichweite nutzen

— E Business - Markte & Geschiftsfelder anschieben

o * 2.000+ Mitgliedsunternehmen: Global Player, Mittelsténdler & Startups

. = Kontakte in die neuen Wertschopfungs-Okosysteme in den sich digitalisierenden Leitbranchen
= Impulse fiir die eigene Geschaftstatigkeit & den Aufbau (strategischer) Allianzen

Know-how & Technologien - sich mit digitalen Vorreitern austauschen & von den Besten lernen
= Bitkom = Europas grof3tes Wissensnetzwerk zu digitalen Themen

= Best Practices & Use Cases zeigen & diskutieren

= Transfer von Technologien, Expertise & Wissen; Anregungen fiir das Recruiting
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Digitalisierung, Homeoffice, Digital Office... quo vadis Firmenbiiro

1 Homeoffice in Corona-Zeiten - Wo stehen wir?
2 Treiber des digitalen Biiros

3 Ausblick ...quo vadis Firmenbiiro?

Anhang

5 Tipps aus dem Digital Office in Zeiten von Corona

Im Homeoffice — Aber sicher
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1 Homeoffice in Corona-Zeiten -
Wo stehen wir?
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Homeoffice in Corona-Zeiten - Wo stehen wir?

Zwei Drittel

der Bundesbirger sehen digitale
Technologien im Kampf gegen das
Coronavirus als hilfreich an, etwa
durch die Arbeit im Homeoffice.

O

Jeder fiinfte

Berufstatige arbeitet wegen Corona erstmals im Homeoffice.

5 Basis: Alle Befragten (n=1002), darunter Berufstatige (n=522) | Quelle: Bitkom Research, 03/2020
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’

Jeder Zweite
arbeitet mittlerweile ganz
oder zumindest teilweise
im Homeoffice.

Bei 43 Prozent
der Berufstatigen wurden
bestehende Homeoffice-
Regelungen durch den
Arbeitgeber ausgeweitet.
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2 Treiber des digitalen Buros
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»Die Corona-Pandemie und die
drastischen Beeintrachtigungen
des offentlichen Lebens
erzwingen ein radikales
Umdenken in der Kultur vieler
Unternehmen. «

Bitkom-Prasident Achim Berg



Corona-Pandemie raumt letzte Zweifel an der Digitalisierung aus
Sehen Sie die Digitalisierung eher als Chance oder eher als Risiko fur Ihr Unternehmen?

Chance 97%

April 2020: 90%

2% 2019: 91%

April 2020: 5% Risiko 2018: 89%
2019: 7%
2018: 8%

s bitkom

8 Basis: Alle befragten Unternehmen (11/2020: n=605; 4/2020: n=603; 2019: N=606; 2018: N=604) | Quelle: Bitkom Research



GrofRe Mehrheit der Unternehmen treibt Digitalisierung voran
Welche konkreten MalRnahmen zur Digitalisierung Ihres Unternehmens haben Sie
aufgrund der Corona-Pandemie unternommen?

Technologie Anschaffung von Software

Anschaffung von Hardware

Aufbau digitaler Infrastruktur

________ Vi d_e:)Eo_r]?e_re_r]Ee_n—sEaEt_p_eer_sgrﬁizﬁe_T_re_féﬁ______—____________—_____________—______—______—____
Tools zur digitalen Zusammenarbeit

Prozesse Digitale Dokumente statt Papier
Nutzung digitaler Signaturen

Beratungen zur Digitalisierung

Einfiihrung von Homeoffice

Weiterbildung zu Digitalthemen

Personal Digitalisierung von Recruiting 16 35% HE© umgesetzt
- . . o
Digitale Mitarbeiterevents 12 23% m®  in Umsetzung oder geplant
Neueinstellung von Digitalisierungs-Experten 6 9%
0% 20% 40% 60% 80%

Basis: Alle befragten Unternehmen (n=605) | Quelle: Bitkom Research, 11/2020 b].tkom
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Buchkapitel

»Sechs Thesen zum Biiro der Zukunft - Die Trends fiir das digitale Biiro“

1. Ohne Compliance geht es nicht

2. Investitionen in Sicherheit sind notig

3. Vernetzung sorgt fiir digitale Okosysteme
4. Teamarbeit wird wichtiger denn je

5. Big Data schafft neues Wissen

6. Kl zieht ins Digital Office ein
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auf das
Biiro 2030

Visionen. Chancen.
Herausforderungen.
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3 Ausblick ...quo vadis Firmenburo?
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...quo vadis Firmenbiuro?

Die Zukunft des Buros ist digital!
Produktivitat wird vollstandig ortsunabhangig und damit entkoppelt vom Buro sein
Flexible Arbeitsszenarien werden im #NewNormal die Regel sein

Neue digitale Losungen werden die Art und Weise wie wir zusammenarbeiten revolutionieren

bitkom
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3 Ausblick ...quo vadis Firmenbiiro?
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3 Ausblick ...quo vadis Firmenbiiro?

INterakKtive DISKUSSIion

Diskutieren Sie mit iber:
* App https://vibe.holospaces.com/?code=3wcm
* Twitter, @Bitkom_CT“ & ,,@Bitkom_DOffice”

bitkom
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...quo vadis Firmenbiuro?

Die Zukunft des Buros ist digital

Produktivitat wird vollstandig ortsunabhangig und damit entkoppelt vom Buro sein

Flexible Arbeitsszenarien werden im #NewNormal die Regel sein

Neue digitale Losungen werden die Art und Weise wie wir zusammenarbeiten revolutionieren

» Das Firmenbiiro wird zum Hub und kreativen Begegnungsort, um spezifische Projekte zu verwirklichen

bitkom



Kontakt

Ilhre Ansprechpartner

Bitkom e.V.

Albrechtstralle 10
10117 Berlin

T 030275760
F 03027576 400

Bitkom_DOffice

bitkom@bitkom.org
www.bitkom.org/digital-office

Nils Britze

Bereichsleiter

Digitale Geschaftsprozesse
E n.britze@bitkom.org

T 03027576 201
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5 TIPPS AUS DEN DIGITAL OFFICE
IN ZEITEN VON CORONA

- Vielfalt bei den Kommunikationskandlen - Digitalisierung von Kundenbeziehungen
Klassische Kommunikationskanale um Prozesse konsequent in Richtung Kunden

digitale Losungen erganzen. ausrichten und Datensilos aufbrechen.
- Kultur des Digital Leadership etablieren - Papierbasierte Prozesse abschaffen
Fihrungsmodelle leben, die flir Vernetzung, Blro- und Verwaltungsprozesse mussen

Offenheit, Partizipation und Agilitat stehen. digital, standortunabhangig und frei von

Medienbrtchen ablaufen.
Compliance nicht aus den Augen verlieren

Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien bei
Sicherheitsstandards befolgen.




IM HOMEOFFICE — ABER SICHER

Aktuelle Softwareversionen sowie Anti-Viren- - Vorsicht bei dubiosen E-Mails mit Corona-Be-

software verwenden und regel-maRig Updates zug — es gibt aktuell Falle von Phishing-Atta-
installieren cken mit solchen E-Mails

VPN-Zugang nutzen, falls keine Cloud-basier- - Festplatten verschliisseln, insbesondere in
ten Dienste eingesetzt werden Notebooks

Komplexe Passworter wahlen — fiir das Ent- - Wer nicht alleine wohnt: Rechner sperren,
sperren des Rechners und fiir Online-Dienste wenn man nicht am Schreibtisch sitzt, Telefo-
nate so fiihren, dass niemand mithort und

Uberall dort Zwei-Faktor-Authentifizierung den Bildschirm so stellen, dass mdglichst nie-
einsetzen, wo es moglich ist mand mitlesen kann
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