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RKW — Ein bundesweites Netzwerk fliir Unternehmen

gegrundet als Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichkeit

1921

Reichswirtschaftsministerium, VDI, Siemens

Initiatoren:

[
()
ot c
s S
Q0
[ )
o o
> kv, O U c -
tdea
c (@) -
@ c 5 o 5 E &
0 ‘c 2 ° 98
v — £ cC = 0o C
W mume &umrg
- - v C
cC ewr oo.w..mu
(- W Q s = o
Q = = 3 (@©
o tbn 0 <
el e._._LLU n ©
2 g7 8 28
Q -~ O
|- -Id.l -
‘s 5
C
m Wn"a o
© @b ~
T UV o
nlu e O
S | S
O uuo.l
% a - £
2 2
© ._n-wa
o2 39
35 v 5
< L <

©
i
o
~
£
=
_
+d
C
0
N
N
C
@
+d
]
a
£
G
~
=
7
o
©)



RKW — ein bundesweites Netzwerk fiir Unternehmen

Geftsrdert durch:
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zu Themen wie

durch

Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Innovationsmanagement

Unternehmensgrindung
Fachkraftesicherung

| |
| |
| |
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Fachbereich Unternehmensentwicklung

und Fachkraftesicherung

Unsere Themen:

Strategische Personalarbeit

Digitalisierung und Personal: Organisation, Kompetenzen, Geschaftsmodell
Attraktive Arbeitsbedingungen — Fachkrafte binden

Leistungsfahigkeit erhalten — gesund und kompetent durchs Erwerbsleben
Flihrung & Kommunikation

Ausbildung & Digitalisierung

Vielfaltsbewusstsein

Azubi — und Personalmarketing

www.rkw.link/fachkraefte
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Risiko Fachkraftemangel

Aus dem Konjunkturbericht der IHK Frankfurt:

52 % der Unternehmen sehen den Fachkraftemangel als
Hauptrisiko fur ihre Geschaftsentwicklung.

46 % konnen offene Stellen nicht besetzen.

56 % klagen tber fehlende Bewerber.

Jedem 3. Unternehmen sind

die Forderungen der Bewerber zu hoch.

[
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Erwartungen der Fachkrafte

Berufseinsteigern sind bei der Auswahl des Arbeitgebers
diese Faktoren sehr wichtig:

Kooperatives Arbeitsklima 87%
Eigenverantwortung bzw Handlungsspielraum
Gute Karriere- bzw. Aufstiegschancen

Erfolg des Unternehmens

Reputation bzw. Image

Ist eine Zukunftsbranche

Hohes Gehalt

Die Innovationskultur

Attraktivitat von Produkten und Dienstleistungen

Option, im Ausland Erfahrungen sammeln zu kénnen

Quelle: ALTANA AG

[
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Bausteine eines attraktiven Angebots

Arbeitszeiten / ’

Werte & Vision Work-Life-
Balance

W

Wunsch- -
Betriebsklima SSE Entwicklung /

‘-—-—
Vi |
| |\ arbeitgeber . Weiterbildung

Flihrung & N Leistungsfahigkeit /
Kommunikation § Gesundheit

—




Was macht den Unterschied? .

/\ E

Begeisterung

Leistung

Basis "
,Hygienefaktoren™
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kopierbar

Wertschatzung

Vertrauen, Respekt
Entscheidungs-Spielraume
Mitsprache
Entwicklungsmoglichkeiten...
= individuelles Nutzenbiindel

Weiterbildung / Schulungen

gesunde Fuhrung

Benefits (Handy, Laptop, KFZ)

BEM, 1. Hilfe-Kurs, Riickenschule
GesundheitsmalBnahmen (Zuschiisse)
Leitbild

Qualitatszirkel

Ergonomie / Arbeitssicherheit
Angemessene/tarifliche Bezahlung
gute Vereinbarkeit Beruf-privat
flexible Arbeitszeiten

transparente Kommunikation
Arbeitsplatzsicherheit



Sehen wir es mal aus Bewerbersicht

4 A

Vertragsabschluss!

THE
CANDIDATE"S e
JOURNEY

Bewerbung
Kandidat bewirbt sich
f \ L
f) Auszeichnungen / Awards W
Audit Familie und Beruf, |

5 e
Great Place to Work etc Social Media

XING, Kununu,

Markenbotschafter
Mitarbeiter reden tber
das Unternehmen

Markenbekanntheit | \I

Unternehmen, die den Kandidaten |
bereits bekannt sind

Facebook etc.

|Ste|lenanzeige !

=L .
. . Jobbérsen F
. Karrierewebsite |
Soziales Engagement e A e [ LinkedlIn, XING, Monster etc
Corporate Social Responsibility, HECIN=MITETIS LRGP E e NS IC ,
Stiftung etc. i

Freunde, Familie, Kollegen
Peer-Gruppen und andere
Quellen als Influencer

Unzufriedener
Arbeitnehmer
Aktive Jobsuche

Potenzieller Kandidat
Nicht auf Jobsuche /
Berufsorientierung

Aot ;‘,A/y—»‘,“‘, -,

REW ompitinzzantonsn,



Die Halfte der Bewerber kennen die Unternehmen
nicht, bevor sie sich bei ihnen bewerben.

Ich hatte vorher keinerlei Beziehungen zum
Unternehmen

Ich hatte Freunde oder Familienmitglieder, die fiir
das Unternehmen arbeiten

Ich halte mich fiir einen Flirsprecher fir das
Unternehmen oder bin ein aktueller Angestellter

Ich bin auf das Unternehmen aufmerksam geworden
aufgrund des fortschrittlichen und innovativen
Rufes des Unternehmens

Ich war ein Kunde des Unternehmens und habe die
Produkte/Dienstleistungen genutzt

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Quelle: Wolfgang Brickwedde 2017, Zahlen: Candidate Experience Awards DACH 2015 (Insgesamt 5400 teilnehmende Bewerber)

|
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Die wertvollsten Quellen bei der Jobsuche
mwGenZ GenY mGenX

| 1 1 1

Allgemeine Google-Suche
Printanzeigen

Lokale Netzwerktreffen
Mitarbeiterempfehlungsprogramme
Konferenzen
Praktikantenprogramme
Hochschul-Informationsveranstaltungen
Karriere-Newsletter

Karrieremessen / Tag der offenen Tir
Karrieremessen B

Podcasts

Webinare

Twitter Nachrichten

Talent Communities
Online-Gruppen

Jobborsen

Mobile Karriereseiten oder App
Linkedin Karriere-Seite

Xing Karriere-Seite

Jobagenten

Facebook Karriere-Seiten g ’

Arbeitgeberbewertungsportale =I— i

Karriereseite des Unternehmens
Karriereblog g

Quelle: Wolfgang Brickwedde 2017, Zahlen: Candidate Experience Awards DACH 2015 (Insgesamt 5400 teilnehmende Bewerber)

|
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Werden lhre Stellenangebote gefunden?

Selbstcheck:
Geben Sie lhren Firmennamen
und , Karriere / Jobs” in der Suchmaschine ein.

Welchem Ergebnis gleicht Ihr Eintrag?

MEYER-JUMBO Logistics GmbH & Co. KG | Aushildung

www.meyerjumbo.de/aushildung/ ~

Auf die Ausbildung wird bei MEYER-JUMBO Logistics sehr viel wert gelegt. Mit dieser Philosophie
erhalten und steigern wir unsere starke Servicequalitat.

Ausbildung - Backer Schmidt | Heideck, Roth, Schwabach, Hilpoltstein
www.schmidtgenuss.defaktuelles/ausbildung-baeckerei-schmidt.html -

Egal ob Sahneschnitten, verschiedenste Kuchen, Schwarzwalder-Kirsch-Sahnetorte. .. - bei uns gibt es
den Schmidt-Genuss auf hdchstem Niveaul Feinste ...

|
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Auf allen Geraten lesbar?

Seiten, die nicht optimiert sind fur mobile Endgerate:
= werden haufig sofort wieder geschlossen
= Anbieter gilt als unmodern
= PDF sind nicht lesbar/downloadbar
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Angebotsorientierte Personalsuche

Klassisch: Angebotsorientiert:
Innensicht, Eigenlob Ansprache, Motivation, Neugier wecken
Anforderungen Aussagen zu:
= Aufgaben und Tatigkeiten, (Videos)
Aufgaben/Tatigkeiten = Aussagen zum Standort
= Stichworte =  Entwicklungschancen
= Vergutung
Wir bieten das Ubliche“ = Zusatzliche , Begeisterungsmerkmale”
= Unternehmen als Arbeitgeber
Bewerbung an =  Testimonials von Mitarbeitern

personal@einerlei.embh

Voraussetzungen: tatigkeitsbezogen
Firmenlogo, keine oder Stockfotos - Suchradius auszuweiten -

Aussagen zum Bewerbungsverfahren
Namentlicher Kontakt
Firmenlogo, authentische Bilder
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hre Stellenanzeigen auf der Website

—

= Machen Sie es Jobsuchenden so einfach wie moglich.
Stellenzeigen mussen von der Startseite direkt zu finden sein.

= Differenzieren Sie zwischen Azubis und Berufserfahrenen.

Das Informationsbedurfnis ist verschieden.
Bei mehreren Stellen pro Jahr: getrennte MenUs je Jobniveau

=  Achten Sie auf Aktualitat.

Keine ,erledigten® Stellenausschreibungen
Klare Ansage, zu wann eingestellt wird

= Keine Vakanzen

Informieren Sie daruber und bitten um
Initiativbewerbungen.




Wertvolle Personalmarketing-Inhalte

57,01%
54,01%
44,70%

Info zu ProduktenlDienstleistungen des Unt.
" Info zur Unternehmenskultur

Info zu Unternehmenswerten |

29,06%

21,38%

18,54%

14,82%

12,25%

10,97%

10,31%

7,77%

3,82%

3,75%

0,60% 20,60% 40,60% 60,60%

Warum Menschen gerne bei der Firma arbeiten
Warum Menschen gerne bei der Firma bleiben
Mitarbeiter/Personaler/Recruiter Blogs

Haufige Fragen und Antworten (FAQ)
Auskiinfte zu Finanzdaten
Arbeitgebergiitesiegel

Testimonials von MA

Corporate Responsibility Aktivitdten
Informationen zu Gleichstellungsfragen

Recruitainment (Onlinespiele/Tests )

Quelle: Wolfgang Brickwedde 2017, Zahlen: Candidate Experience Awards DACH 2015 (Insgesamt 5400 teilnehmende Bewerber)

|
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Content is King

Content ...

. erzahlt eine Geschichte 'St personalisiert —®-

"Mein Tag bei DuBay" - CHR'STOFFER 5
[ ¢
ﬁ CHRISTOFFER S @© HENNING V.
Anlagenfahre: istandhalter
; 3 © JURGENB.

© LUTZM.
Jerfahrensingenisus

© MARKT.

i o _i Aufgabe -
R ey - abe i o
. 3
2
WH M 5
\\\-, il i | 7:30.,
[ﬁj c as- 5‘;1‘:‘]:[) ,:!”ll" = 1 5 f » N Bedienung, Steuerung und Uberwachung
B wos LGEMA | www.extox.de Pl der Anlagen: Muss der Filter gewechselt

www.extox.de ey http://dubay-polymer.com/karriere-kollegen/

TICKEN SIE WIE UNSERE MITARBEITER?

. ist authentisch

UNSERE MITARBEITER-STORIES AUS DEM VERTRIEE

Niyazi Toktayli Fadila Bekiroska
Verkaufsleiter Teamleiterin Filiale Dortmund

. t . p I ] ] t
Stefan Nimpong
Ausbildung zym Eachwirt fu
Vertrieb im Ej

www.watchado.com
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Testen Sie lhre Karriereseite

Wie gutist lhre
Karriereseite?

> JETZT CHECKEN

www. karriereseiten-check.de

© RKW Kompetenzzentrum 2018
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The Candidate Journey — Fakten & Fragen

:

62 % der unter 30-Jahrigen Jobsuchenden wollen One-Klick-Bewerbung.
Akzeptieren Sie das?

17 % der unter 30-jahrigen wirden verzichten, ehe sie ein
E-Recruiting-Formular ausfillen.

Was bieten Sie an? Alternativen?

1/3 der Ausbildungsbewerber erhalt (iberhaupt keine Antwort.
Wie sieht |hre Eingangsbestatigung aus?
Wie sagen Sie ab: AGG-gerecht oder hilfreich?

Maximal 6 Wochen dirfen Bewerbungsverfahren dauern. |

Wie lange dauern lhre Prozesse?

Quelle: meta HR & stellenanzeigen de. 2016: Candidate Journey Studie 2017

[
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B RKW

Kompetenzzentrum

Vielen Dank fir Ilhre Aufmerksamkeit !

Fragen?

Ulrike Heitzer-Priem

Stellvertretende Fachbereichsleiterin
Fachbereich Unternehmensentwicklung und
Fachkraftesicherung

Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung

heitzer@rkw.de
Tel 06196 495-2810

www.rkw-kompetenzzentrum.de
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